
Публичный договор на оказание консультационных услуг

Настоящий Публичный договор (далее — Договор) определяет порядок  оказания 
консультационных  услуг  физическим  лицам  между  Обществом  с  ограниченной 
ответственностью «РЕСОЛВА»  в  лице  директора  Дайлид  Татьяны  Васильевны, 
действующей на основании Устава, далее именуемое Исполнитель, и Заказчиком Услуг- 
физическим  лицом,  принявшим  публичное  предложение  (оферту)  о  заключении 
настоящего Договора.

1. Определения, используемые в настоящем договоре

В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения используются 
в следующем их значении:

1.1.  Договор  —  соглашение  между  Заказчиком-физическим  лицом  и 
Исполнителем на  оказание консультационных услуг, который  заключается посредством 
акцепта оферты.

1.2.  Консультационные услуги – устное  или письменное  консультирование по 
одному  или  нескольким  вопросам  в  сфере:  ведения  бухгалтерского  учета, по  иным 
вопросам предпринимательской деятельности  (ведения  бизнеса)  (далее – 
консультационные услуги, услуги или консультация).

1.3.  Оферта  —  настоящий  документ,  публичный  договор.  Публикация 
(размещение)  текста  публичного  договора  на  сайте  resolva.by  является  публичным 
предложением  (офертой),  адресованным  широкому  кругу  лиц  с  целью  оказания 
определенных видов услуг (п. 2. ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).

1.4.  Акцепт  оферты  –  полное  и  безоговорочное  принятие  Оферты  путем 
осуществления действий, указанных в п.п. 5.2.  раздела 5 настоящего Договора. Акцепт  
оферты  является  фактом заключения Договора между Заказчиком  и Исполнителем (п. 1 
ст. 403 Гражданского кодекса Республики Беларусь).

1.5.  Заказчик  —  физическое  лицо,  акцептовавшее  оферту, и  являющееся 
потребителем Консультационных услуг по заключенному Договору.

2. Предмет договора

2.1.  Исполнитель  принимает  на  себя  обязательство  на  возмездной  основе 
единовременно оказать консультационные услуги Заказчику.

2.2.  Предоставленная  Заказчику  консультация  и  разъяснения  являются 
профессиональным мнением Исполнителя.

3. Акцепт оферты и заключение договора

3.1.  Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского 
кодекса  Республики  Беларусь),  в  соответствии  с  которым Исполнитель  берет  на  себя 
обязательство по оказанию Консультационных услуг обратившимся к нему физическим 
лицам (далее – Заказчик).

3.2.  Размещение текста настоящего Договора на сайте Исполнителя  resolva.by 
является публичным предложением (офертой) Исполнителя заключить настоящий Договор 
на  предлагаемых условиях (п. 2.  ст. 407 Гражданского  кодекса  Республики Беларусь). 
Настоящая оферта не ограничена сроками для ее акцепта.

3.3.  Заключение  настоящего  Договора  производится  путем  присоединения 
Заказчика к настоящему Договору в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст. 
398 Гражданского кодекса Республики Беларусь).



3.4.  Фактом,  подтверждающим  принятие  Заказчиком  условий  настоящего 
Договора,  является  оплата  Заказчиком  Услуг  в  порядке  и  на  условиях,  определенных 
настоящим Договором (акцепт) (п. 1 ст. 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь).

3.5.  Настоящий Договор при условии соблюдения порядка его оплаты считается 
заключенным  в  простой  письменной  форме  (п.  2,  п. 3  ст. 404  Гражданского  кодекса 
Республики Беларусь).

3.6.  Данная Оферта является действительной в той редакции и на тех условиях, 
которые существовали на момент ее акцепта.

4. Права и обязанности сторон

4.1.  Исполнитель  осуществляет  деятельность  в  соответствии  с  Гражданским 
кодексом и другими актами законодательства Республики Беларусь.

4.2.  Исполнитель в целях оказания услуг по Договору имеет право получения 
дополнительной  информации,  содержащейся  в  бухгалтерских  регистрах,  регистрах 
налогового  учета,  счетах  и  другой  документации  финансовой  и  хозяйственной 
деятельности  Заказчика.  Профессиональное  мнение  Исполнителя  по  тому  или  иному 
вопросу  базируется  исключительно  на  нормах  законодательства  и  предоставленной 
Заказчиком информации.

4.3.  Исполнитель имеет право привлекать на договорной основе в соответствии с 
законодательством для освещения отдельных вопросов, требующих специальных знаний, 
лиц, имеющих соответствующую специальность.

4.4.  Исполнитель имеет право получать от Заказчика устную и (или) письменной 
информацию,  документы по  вопросам,  возникшим в  ходе  оказания  консультационных 
услуг;

4.5.  Исполнитель  гарантирует  Заказчику  конфиденциальность  информации, 
полученной в ходе оказания консультационных услуг, а также неиспользование ее в своих 
интересах или интересах третьих лиц.

4.6.  Заказчик  имеет  право  получать  от  Исполнителя  информацию  об  актах 
(нормах)  законодательства,  на  которых  основывается  профессиональное  мнение 
Исполнителя.

4.7.  Заказчик обязан предоставить Исполнителю исчерпывающую информацию 
(в устном и (или)  документальном виде),  имеющую отношение к  поставленным перед 
Исполнителем вопросам в рамках оказания им Консультационных услуг.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1.  Стоимость Консультационных услуг по Договору устанавливается в размере 
350,00 (Трехсот пятидесяти рублей 00 копеек) за 1 час консультации. Оплачивая стоимость 
услуг, Заказчик подтверждает факт согласования стоимости консультации.

5.2.  Стоимость  Услуг  по  настоящему Договору  оплачивается  Заказчиком на 
условиях 100% предоплаты,  путем перечисления денежных средств  на расчетный счет 
Исполнителя, указанный в разделе 10 Договора. 

6. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг

6.1. Предоставление Услуг Заказчику подтверждается составлением акта сдачи-
приемки оказанных услуг. 

6.2. Стороны  подтверждают  и  соглашаются  с  тем,  что  в  соответствии  с 
постановлением Министерства  финансов  Республики Беларусь  от  12.02.2018  № 13  «О 
единоличном  составлении  первичных  учетных  документов»  Акт  составляется 
Исполнителем  и  Заказчиком  единолично.  Исполнитель  с  учетом  требований 



законодательства самостоятельно разрабатывает и утверждает форму Акта в соответствии с 
ее учетной политикой. Заказчик подтверждает и соглашается с тем, что если он в течение 7 
(семи)  календарных  дней  с  даты  оказания  Услуг  не  заявит  каких-либо  письменных 
претензий, то это будет рассматриваться как полное и безоговорочное согласие Заказчика с 
тем, что обязательства Исполнителя выполнены в полном объеме и надлежащим образом, и 
Услуги  приняты  Заказчиком.  Услуги  считаются  оказанными  и  принятыми  на  сумму, 
указанную в Акте, составленном Исполнителем единолично. Заказчик может составить 
единоличный Акт  на  основании  скана  Акта  Исполнителя,  полученного  на  E-mail или 
мессенджер. 

7. Ответственность сторон

7.1.  За неисполнение,  либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 
настоящему  Договору  виновная  Сторона  несет  ответственность  в  соответствии  с 
действующим  законодательством  Республики  Беларусь,  с  учетом  особенностей, 
установленных настоящим Договором.

8. Срок действия договора и порядок его расторжения

8.1.  Договор вступает в силу с момента внесения Заказчиком денежных средств 
(акцепта оферты) и действует до момента документального подтверждения его исполнения 
в соответствии с разделом 6 Договора.

8.2.  Заказчик безоговорочно соглашается с тем, что в случае получения Услуги 
по договору он теряет право требовать от Исполнителя возврата сумм, уплаченных в счет 
оплаты Услуг.

9. Прочие условия

9.1.  Стороны  безоговорочно  соглашаются  с  тем,  что  настоящий  Договор 
заключен по месту нахождения Исполнителя, указанному в разделе 10 Договора.

9.2.  Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста  настоящего 
Договора.

10. Реквизиты Исполнителя

ООО «РЕСОЛВА»

220020, г. Минск, 
пр-т Победителей, 103, этаж 14, пом. 2
УНП: 191778310, 
IBAN 
BY73PJCB30120290271000000933
в «Приорбанк» ОАО ЦБУ 115, 
BIC PJCBBY2X г. Минск, ул. Кропоткина, д. 91А
e-mail: info@resolva.by
Тел.: +375 29 114 89 98


